
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
ประจ ามหาวิทยาลัย (กปม.) 

อธิการบดี (1)

คณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

มหาวิทยาลัย (กพศ.)

รองอธิการบดีด้านวิชาการ       (2)

ส านักงานประกันคุณภาพ (สนป.)

ผู้อ านวยการ            (3)

คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
คณะ/สถาบัน/หลักสูตร/ส านัก

และส่วนงานต่างๆของมหาวิทยาลัย 

หัวหน้าส่วนงาน  (4)

ก ำกบัติดตำมและจดัท ำรำยงำนกำรประเมิน
ตนเองระดบัหลกัสตูร คณะ หนว่ยงำน

ผู้ตรวจประเมินภำยนอกและภำยใน (5)

ส่งรายงานการประเมินตนเองต่อมหาวิทยาลัย

กรอกข้อมูลลงระบบ CHE QA online

ก ำกบัติดตำมกำรด ำเนินงำนประกนัคณุภำพ
ทกุสว่นงำน และรำยงำนตอ่ผู้บริหำร

รวบรวม วิเครำะห์ข้อมลู และจดัท ำรำยงำน
กำรประเมินตนเองระดบัมหำวิทยำลยั

คณะกรรมกำรประเมินคณุภำพ
ระดบัมหำวิทยำลยั (6)

ส่งรายงานผลตรวจในระบบ CHE QA online

ตรวจประเมินมหาวิทยาลัย

ตรวจประเมินหลักสูตร 
คณะ หน่วยงาน
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)



ระบบกลไกการประกันคุณภาพหลักสูตร มทร .ตะวันออก
สภำมหำวิทยำลยั

คณะ/ส ำนกั ที่จดักำรเรียนกำรสอน

คณบดี/ผู้อ ำนวยกำร

ก ำกบัติดตำม กำรบริหำรและประกนัคณุภำพ
หลกัสตูรของคณะ/สถำบนั

รองคณบดีฝ่ำยวิชำกำร              คณะกรรมกำร
ประกนัคณุภำพระดบัคณะ

รองอธิกำรบดีด้ำนวิชำกำร

ก ำกบัติดตำม สง่เสริมสนบัสนนุกำรบริหำร
และประกนัคณุภำพหลกัสตูร

ส ำนกัสง่เสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน

ส ำนกังำนประกนัคณุภำพ                 ก ำกบั
ติดตำม สง่เสริมสนบัสนนุ                กำร
ด ำเนินงำนประกนัคณุภำพกำรศกึษำ

หลกัสตูรปริญญำตรี

ผู้ รับผิดชอบ/อำจำรย์ประจ ำหลกัสตูร

ก ำกบัติดตำมกำรบริหำร                         และ
ประกนัคณุภำพหลกัสตูร

ตรวจประเมิน
หลกัสตูร

รำยงำนผลตอ่คณะกรรมกำรระดบัสถำบนั

บณัฑิตศกึษำ
คณะกรรมกำรบณัฑิตศกึษำ

สภำวิชำกำรอธิกำรบดี

คณะท่ีจดักำรศกึษำระดบับณัฑิตศกึษำ

หลกัสตูรบณัฑิตศกึษำ
ผู้ รับผิดขอบหลกัสตูร/อำจำรย์ประจ ำหลกัสตูร

ก ำกบัติดตำมกำรบริหำรและประกนัคณุภำพ
หลกัสตูร



ยุทธศาสตร์การพัฒนางานประกันคุณภาพ มทร.ตะวันออก (59-63)
วิสัยทัศน์ พัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องมุ่งสู่องค์กรคุณภาพ

พันธกิจ 1. ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย

2. สร้างเสริมวัฒนธรรมคุณภาพและพัฒนางานประกันคุณภาพให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการการศึกษา

ประเด็นยุทธศาสตร์ 1.พัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยทุกระดับ

2. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

เป้าประสงค์ มหาวิทยาลัยมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ

เสริมสร้างศักยภาพการด าเนินงานประกัน คุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยทุกระดับ

กลยุทธ์

1. สร้างความรู้ ความเข้าใจงานประกันคุณภาพ
ให้กับบุคลากรทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง
2. ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน
3. สร้างความเชื่อมโยงงานประกันคุณภาพทุก
ระดับ และบูรณาการงานประกันคุณภาพกับ
การเรียนการสอน การพัฒนานักศึกษา และ
การบริหารจัดการเชิงคุณภาพ

1. พัฒนาระบบกลไกการประกัน
คุณภาพเชิงรุก
2. พัฒนาแหล่งสารสนเทศข้อมูลเพื่อ
การบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ
การศึกษา
3. สร้างและพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือด้านการประกันคุณภาพกับ
หน่วยงานภายนอก



การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา

31ก.ค.



RMUTTO  QA 2016 

วางระบบกลไกการประกนัคุณภาพ

ก ากบัติดตามการด าเนินงาน

บริหารการจัดการศึกษาโดยใช้ QA เป็นเคร่ืองมือในการก ากบั 
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมนิ และพฒันา ประสานการท างาน
ทุกส่วนและเช่ือมโยง QA เข้ากบัทุกพนัธกจิของมหาวทิยาลยั



RMUTTO QA System Development

คะแนนประเมนิปีที่ผ่านมา
Output 2559

input

- ข้อเสนอแนะจำกกำรตรวจประเมนิ
- after review  action
- แนวทำงกำรปรับปรุงเพ่ือพฒันำ / KPI / ผู้ รับผิดชอบ
- แผนด ำเนินงำน
- นโยบำย/ งบประมำณ / สิง่สนบัสนนุ
- หลกัสตูร/ แผนรับและเตรียมควำมพร้อมนกัศกึษำ
- คณะกรรมกำรประกนัคณุภำพ

ปัจจัยน าเข้า PDCA 
Cycle1

process

- อบรมให้ควำมรู้ประกนัคณุภำพทกุระดบั
- กำรบริหำรจดักำรเชิงคณุภำพ
- กระบวนกำรบริหำรและพฒันำหลกัสตูร
- ระบบกลไกกำรพฒันำผู้ เรียน/อำจำรย์/ บคุลำกร
- support & Monitoring วำงระบบติดตำมด้วย IT
- พฒันำงำนตำมพนัธกิจ (วิจยั บริกำรวิชำกำร ท ำนฯุ)
- กระบวนกำรติดตำมเป็นระยะๆ (6, 10 และ 12 เดือน)

PDCA 
Cycle2

output

- คะแนนกำรประเมนิคณุภำพ
- คณุภำพขององค์กร/ หน่วยงำน/ หลกัสตูร
- คณุภำพบณัฑิต
- ควำมพงึพอใจต่อกำรจดักำรศกึษำ
- สมรรถนะผู้บริหำร/อำจำรย์/บคุลำกร
- ทกัษะกำรปฏิบตัิงำนบณัฑิต
- ควำมมีช่ือเสียงและกำรยอมรับของสงัคม

กระบวนการ ผลผลิต/ผลลัพธ์ PDCA 
Cycle3



IPO SYSTEM กบัคุณภาพการศึกษา

ปัจจัยน าเข้า

Input

กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์

Process 
Output

Outcome

จ าหน่ายผลผลิต

ตรวจสอบ 

ควบคุม

ตรวจสอบ 

ควบคุม

คุณภาพบัณฑิต / คุณลักษณะ
บัณฑิตท่ีพึงประสงค์

วดัและประเมิน



การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

ปีการศึกษา 2560



การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มทร.ตะวันออก ประจ าปีการศึกษา 2560

ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2559

เสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพประจ ามหาวิทยาลัย (ก.ป.ม.)

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (CEO)

สภามหาวิทยาลัย

After Action Review Process
-สรุปทบทวนและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานทุกระดับ

-ท าแผนปรับปรุงและพัฒนางานประกันคณุภาพ มทร.ตะวันออก

-วางกรอบแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2560

-ก าหนดปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2560

-- ก าหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายการประกันคุณภาพภายใน

-- ก าหนดผู้รับผิดชอบก ากับตัวบ่งชี้/หน่วยงานทีร่ับผดิชอบ ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงานผล



สร้างความรู้ความเข้าใจการด าเนินงานประกันคุณภาพเชื่อมโยง 3 ระดับ ---> QA สัญจร*

-อบรมการวิเคราะห์และเชื่อมโยงงานประกันคุณภาพกับการบริหารงานส าหรับผู้บริหาร

-อบรมระบบการประกันคณุภาพหลักสูตรส าหรับบุคลากรสายวิชาการ---> กระบวนการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรยีนเปน็ศนูย์กลาง*

-อบรมระบบการประกันคณุภาพส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน ---> จัดท า SOP* และปรับตัวชี้วัด

เตรียมความพร้อมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ติดตามรายงานผลการด าเนินงาน

รอบ 6 เดือน 10 เดือน และ 12 เดือน ผ่านการ Monitor จากทุกระดับ
-ท าระบบการติดตามข้อมูลการประกันคุณภาพ QATS-RMUTTO*

Pre Audit ทุกระดับ  (ระดับหลักสูตร  ระดับคณะ ระดับสถาบัน)

ตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ทุกระดับ
ประเมินส านักงานคณบดีและหน่วยงานจัดตั้งใหม่ *



ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มทร.ตะวันออก
ประกาศ และนโยบาย

ก าหนดตวัช้ีวดั (KPI) และค่าเป้าหมาย

ก าหนดผูรั้บผดิชอบ และปฏิทินการด าเนินงาน

แผนยทุธศาสตร์/แผนกลยทุธ์

กรอบการด าเนินงาน

คณะกรรมการประกนัคุณภาพประจ ามหาวิทยาลยั (กปม.)

คณะกรรมการพฒันาระบบประกนัคุณภาพมหาวิทยาลยั (กพศ.)

ถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบติั

ติดตามผลการด าเนินงาน

สรุปทบทวนผลและวางแผนปรับปรุงพฒันา



1. ยุทธศาสตร์ใยแมงมุม

2. กลยุทธ์ดาวกระจาย

3. กลยุทธ์ยกระดับ

กลยุทธ์การด าเนินงานประกันคุณภาพปีการศึกษา 2560



กระบวนการด าเนินงานแบบมีสว่นร่วมและเชื่อมโยงพันธกิจกับงานประกันคุณภาพทุกระดับ

IPO

มหาวิทยาลัย

หน่วยงาน

คณะ/สถาบัน

หลักสูตร

IPO

QA

พันธกิจ
อุดมศึกษา

ผู้บริหาร

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

บุคลากร
นักศึกษา

คณาจารย์

นโยบาย

ติดตามตรวจสอบ ประเมินคุณภาพ

คุณภาพองค์กร
คุณภาพบัณฑิต

กระบวนการก ากับติดตาม

แผน

ยุทธศาสตร์ใยแมงมุม



เป้าหมาย
วิสัยทัศน์

Internal Control
- Risk Management

- ตรวจสอบภายใน

QA
improvement plan

แผนยุทธศาสตร์ แผนปี
กลยุทธ์
การเงิน

HR HR

HR HR

พันธกิจ 2

พันธกิจ 1 - ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ

- ผลิตงานวิจัยท่ีมีคุณภาพตอบโจทย์/
น าไปใช้

นวัตกรรม/ผลงานตีพิมพ์

- ผลงานตีพิมพ์
- ใช้ประโยชน์
- นวัตกรรม

- ภาวะการมีงานท า
- ผู้ใช้บัณฑิต
- ผลงานบัณฑิต

- ให้บริการวิชาการชุมชนเข้มแขง็ย่ังยืน - จ านวนชุมชนเป้าหมาย
เข้มแข็ง ยั่งยืน

- อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ศิลปวัฒนธรรม
- การบูรณาการ

- เพ่ือพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
คุณภาพ

- ระดับความส าเร็จงาน
ด้านการอนุรักษ์ ท านุ
ศิลปวัฒนธรรม

- บรรลุแผนยุทธศาสตร์
- คะแนนประเมิน

พันธกิจ 5

พันธกิจ 3

พันธกิจ 4

เชื่อมโยงระบบงาน



กลยุทธ์ดาวกระจาย

ระดบั

มหาวทิยาลยั

ระดบัคณะ/

สถาบนั

ระดบัหลกัสูตร หน่วยสนับสนุน

หน่วยสนับสนุน
ความร่วมแรงร่วมใจ

ความสามคัคี

หน่วยสนับสนุน

กปม.

กพศ.

กปม.

กพศ.กพศ.

กพศ.

คณะกรรมการประกนัคุณภาพ

ระดบัคณะ



การบูรณาการการประกนัคุณภาพการศึกษากบังาน
ประจ า

• เพ่ือให้การด าเนินงานเช่ือมโยงเป็นระบบเดียวกนั 
• เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
• ลดความซ า้ซ้อนในการด าเนินงาน และสามารถน าผลจากการด าเนินงานมารายงานผลการด าเนินงานตามตวั

บง่ช้ีในส่วนต่างๆ ทัง้ในส่วนของแผนกลยทุธ ์ค ารบัรองการปฏิบติังาน และการประกนัคณุภาพการศึกษาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  

กระบวนการหลกั 
Core Process 

กระบวนการ
สนับสนุน 

Support Process

กระบวนการ
บริหารจดัการ 
Management 

Process

QA QA QA



กระบวนการหลกั 
Core Process 

กระบวนการ
บริหารจดัการ 
Management 

Process
การบริการท่ีดี

องคก์รคุณภาพ



กลยุทธ์ยกระดับ

➢ ส่งเสริมสนับสนุน ให้ความรู้ การประกนัคุณภาพ ให้ทุกภาคส่วน
➢ปรับตวัช้ีวดัการประเมินหน่วยสนับสนุน
➢ จดัท าคู่มือปฏิบัตงิานส านักงานคณะฯ รายงานผล และลงตรวจ
➢ เตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมิน
➢ PDCA ทุกขั้นตอน
➢ ก ากบัตดิตามตามแผน รายงานผลต่อผู้บริหารและสภามหาวทิยาลยั



จัดท าแผนที่เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพ

1. แผนยุทธศาสตรม์หาวิทยาลยั

2.แผนกลยุทธห์น่วยงาน

3.แผนปฏิบตัริาชการประจ  าปี

4.แผนกลยุทธท์างการเงิน

5.แผนพฒันาวิชาการ

6. แผนพฒันานกัศึกษา

7. แผนพฒันางานวิจยั

8. แผนบรกิารวิชาการ

9. แผนท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม

10. แผนพฒันาบุคลากร

11. แผนการจดัการความรู ้(KM) 

12. แผนบรหิารความเสี่ยง

13. แผนประกนัคณุภาพการศึกษา



การก ากบัคุณภาพ 

วางระบบกลไกการประกนัคณุภาพ

นโยบาย  ประกาศ  กลยุทธ ์ ขั้นตอน  

แนวทางการด าเนินงานประกนัคณุภาพ

ปฏิทินการด าเนินงานประกนัคณุภาพ



การควบคมุคณุภาพ 

มคอ. ทันเวลา ถูกต้อง น าไปใช้ได้

กิจกรรมเตรียมความพร้อมนักศึกษาแรกเข้า

การเรียนการสอน
-ก าหนดรายวิชาที่จะเปิดสอน
- วางระบบผู้สอน

การเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา
-การเรียนรู้ศตวรรษที2่1
- การพัฒนานักศึกษาตามกรอบ TQF

การพัฒนาอาจารย์

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

รายงานการประเมิน
ตนเอง 3 รอบ



การประเมินคุณภาพ 

วัดและประเมินผลการเรยีนรู้รายวิชา

ประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้

การประเมินความพึงพอใจ

การทดสอบด้านภาษาอังกฤษ  / IT

ผู้ใช้บัณฑิต

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกระดับ



การพฒันาคณุภาพ 

After action review

Improvement plan

พฒันาระบบกลไก

-ปรบัองคป์ระกอบคณะกรรมการ กพศ.

- ก าหนดกลยุทธ์

- ปรบัตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมายหน่วยสนบัสนุน

-ตรวจส านกังานคณะฯ 

- การเตรียมความพรอ้มข้ึนทะเบียน

หลกัสูตร (TQR) 



➢ ระยะที ่1 (ต.ค.- ธ.ค.)
- ทบทวนแผน และก าหนดนโยบาย
- วางกรอบงาน/แผนปรับปรุงจากผลการประเมิน

➢ระยะที ่2 (ม.ค.- ม.ีค.)
- ก ากบัติดตามการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนทุกหน่วยงาน

กรอบการด าเนินงานและการก ากับติดตาม
ตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ์งานประกันคุณภาพ



➢ ระยะท่ี 3 (ก.พ.- พ.ค.) 
จดัท ารายงาน SAR : ควบคุมคุณภาพ วิเคราะห์คุณภาพ 
- 6 เดือน (มค.)  ผูก้  ากบัตวัช้ีวดัแต่ละส่วนงานพิจารณา
- 10 เดือน (พค.) คณะกรรมการ กพศ. พิจารณา เสนอต่อผูบ้ริหาร 
(ปรับระดบั)

- 12 เดือน (กค.)  เล่ม SAR พร้อมหลกัฐานขอ้มูล 

กรอบการด าเนินงานและการก ากับติดตาม
ตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ์งานประกันคุณภาพ 



กรอบการด าเนินงานและการก ากับติดตาม
ตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ์งานประกันคุณภาพ 

➢ระยะที ่4 กลยุทธ์ปรับระดบั (ม.ิย.- ส.ค.)
- เตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินหน่วยสนบัสนุน (มิ.ย.-ก.ค.)
- เตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินหลกัสูตร (มิ.ย.-ก.ค.)
- เตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินคณะ (ก.ค. -ส.ค.)
- เตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินมหาวิทยาลยั (ก.ค.-ส.ค.)

นโยบายการประกนัคุณภาพ : กลยุทธ์ปรับระดบั

เพิ่มเติม : การพฒันาคู่มือปฏิบติังานเพื่อเตรียมการเรื่อง 
standard operation process



แผนตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปี
การศึกษา 2560

➢ (สปัดาห์ท่ี 3-4 กค.- สปัดาห์ท่ี 1 ส.ค.)
- ตรวจหน่วยงานสนบัสนุน และส านกังานคณบดี

➢ (ส.ค.) - ตรวจระดบัหลกัสูตร

➢ (ก.ย.) ตรวจระดบัคณะ

➢ (ต.ค.) - ตรวจมหาวทิยาลยั



ส านักงานประกนัคุณภาพ ทุ่มเท ใส่ใจ พฒันางานประกนัคุณภาพทุกระดบั


